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HÄR KAN NI SKRIVA NAMN PÅ ER VERKSAMHET
Handlingsplan för inkluderande arbetsplatser – med utgångspunkt i 
hbtq-diplomeringen
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[bookmark: _heading=h.zf2zg9z22dno]Instruktioner till framtagande av handlingsplan

VAD?
Som en del av hbtq-diplomeringen tar varje arbetsplats fram en handlingsplan för det fortsatta arbetet med hbtq, normer och jämlikhet i verksamheten. Ni bestämmer själva om exempelvis olika team/delar av verksamheten tar fram egna handlingsplaner eller om ni har en gemensam handlingsplan för hela verksamheten eller enheten.

VEM?
En hbtq-grupp på minst 3-5 medarbetare utses att ta fram handlingsplanen. För att få in så många perspektiv som möjligt får gruppen gärna bestå av olika yrkesgrupper som finns på arbetsplatsen.

HUR?
Utgå gärna från detta dokument när ni skriver ner er handlingsplan. Handlingsplanen består av fem delar: 

1. Introduktion
Här formulerar ni er egen introduktion till handlingsplanen och kan handla om varför de här frågorna är viktiga just hos er eller hur ni ser på frågor som hbtq, normer och jämlikhet.

2. Nulägesanalys
Arbetet med handlingsplanen börjar med att ni gör en normkritisk nulägesanalys utifrån fyra olika områden. Syftet är att kartlägga var ni befinner er nu och identifiera förbättringsområdena. De fyra områdena och förslag på frågor att fundera kring finns i instruktionen nedan.

3. Skattning av verksamheten
Utifrån en nulägesanalys får ni skatta er verksamhet med hjälp av skattningsmodellen Hbtq-trappan – var på trappan bedömer ni att ni är idag och var vill ni vara?

4. Målsättning
Utifrån nulägesanalysen och skattningen sätter ni upp mål och åtgärder som krävs för att nå dessa mål.

5. Uppföljning
Planera för hur målen ska följas upp och utvärderas.

Tips! När ni slutför handlingsplanen kan ni radera denna sida och alla andra instruktioner så får ni en mer lättöverskådlig handlingsplan.


PRESENTATION FÖR ARBETSPLATSEN
Under hbtq-diplomeringen kommer ni som arbetat med handlingsplanen att få presentera den för era kollegor i smågrupper. Passa då gärna på att lyfta frågor ni har tyckt varit svåra och ta chansen att få feedback på era förslag. Det kommer att bli upp till hela arbetsgruppen att genomföra handlingsplanen så därför är det viktigt att alla får komma till tals och tycka till. Efter det här tillfället träffas hbtq-gruppen och chef igen och reviderar handlingsplanen efter synpunkter från arbetsplatsen. Den slutgiltiga handlingsplanen skickas sen till ansvarig utbildare på Biblioteksutveckling Västerbotten och när den är godkänd, och när övriga krav är uppnådda, blir ni hbtq-diplomerade.

Förslag till upplägg av presentationen
Presentera kort er nulägesanalys och målsättning
Ställ några frågor kring arbetsmiljö och normer i arbetsgruppen som alla får diskutera i smågrupper
Visa utvecklingstrappan och låt alla först enskilt och sen i smågrupper diskutera var de tycker att er verksamhet befinner sig idag och var de vill


Hbtq-grupp 
Instruktion: Ange vem som var med i hbtq-gruppen och tog fram handlingsplanen.

	NAMN
	TITEL

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	



1. [bookmark: _heading=h.6pwfm4jk33lj]Introduktion
Instruktion: Det här blir första delen av er handlingsplan. Varför arbetar vi med frågor kring hbtq, normer och jämlikhet? Varför är detta viktigt för just vår verksamhet utifrån ett besökar-, arbetsmiljö- och verksamhetsperspektiv? 

	






2. [bookmark: _heading=h.eme3pfjrh9kg]Nulägesanalys
Instruktion: Nulägesanalysen utgår från där verksamheten befinner sig innan eller i början av hbtq-diplomeringsprocessen. Analysen ska göras utifrån fyra områden och nedan finns förslag på frågor som denna del av handlingsplanen kan besvara. Utgå från er specifika verksamhet och er vardag. Gå gärna runt fysiskt i era lokaler.



INTERNA DOKUMENT
Förslag på frågor:
Hur uttrycker vi oss i våra interna dokument (ex verksamhetsplan, aktivitetsplan, riktlinjer)?
Hur berörs aspekter som kön/könsidentitet, sexualitet och relationer/familj?
Hur berörs frågor som diskriminering, jämlikhet, jämställdhet och arbete mot kränkningar? Kan detta inkluderas?
Är hbtq+ synligt eller osynligt.
	






KOMMUNIKATION
Förslag på frågor:
Hur inkluderar våra lokaler hbtq-personer?
Hur kan vår externa kommunikation (hemsida, broschyrer och sociala medier) bli mer inkluderande för hbtq-personer?
Hur ser vårt informationsmaterial ut?
På vilket sätt inkluderar enkäter hbtq-personer?
Vilka normer förstärker vi och vilka normer utmanar vi i vår kommunikation?
	






BESÖKARE
Förslag på frågor:
Har vi erfarenhet av situationer där hbtq-personer har upplevt sig exkluderade eller dåligt bemötta? Vad kan vi lära oss av detta?
Hur berörs aspekter som kön/könsidentitet, sexualitet och relationer/familj i arbetet?
Hur kan vi arbeta för att besökare ska känna sig respekterade kring namn/pronomen/könsidentitet/sexualitet/familjekonstellation i mötet med oss?
Hur ser material vi använder i möte målgrupp ut (broschyrer, bibliotekskatalog)?
Vilka normer förstärker vi och vilka utmanar vi i vårt arbete med målgrupp?
	





ARBETSMILJÖ
Förslag på frågor:
[bookmark: _heading=h.5psvhxfqddwv]Vilka normer kring familjebildning, relationer, sexualitet och kön har vi i arbetsgruppen? 
Hur hänger dessa normer ihop med föreställningar om maskulinitet och femininitet?
Vilken jargong har vi mellan oss i personalen? Vad är okej/inte okej att säga i personalrummet?
Hur ska vi kunna skapa en arbetsmiljö som inkluderar alla, inklusive dem som bryter normer kring kön/sexualitet?
Vilka normer förstärker eller utmanar vi inom arbetsgruppen?
Hur introducerar vi nya kollegor/studenter i arbetet med hbtq och jämlikhet?
	





3. [bookmark: _heading=h.yojjz7n6gmxk]Skattning av verksamheten
Instruktion: Utifrån nulägesanalysen som ni har gjort ska ni nu med hjälp av Svensk biblioteksförenings Expertgrupp för hbtq-frågors material ”Hbtq-arbete på bibliotek”  diskutera i gruppen var ni som verksamhet befinner er idag och var ni vill. Skattningen utgår från hela verksamheten och inte enbart från er som enskilda medarbetare eller hbtq-grupp. 

Länk till ”Hbtq-arbete på bibliotek”
https://wwwbiblioteksfor.cdn.triggerfish.cloud/uploads/2017/01/hbtq-2018-utskrift.pdf 
4. [bookmark: _heading=h.y2ufud16iw4f]Målsättning
Instruktion: Utifrån nulägesanalysen och skattning beskrivs här de mål ni vill nå, de åtgärder som krävs för att nå dessa och hur ni ska mäta/utvärdera detta. Antalet mål ni sätter upp är upp till er, tabellerna nedan går att kopiera eller ta bort.
Tips! Sträva efter så konkreta formuleringar som möjligt och undvik svepande formuleringar som ”alla vi möter ska känna sig respekterade” då det kan bli svårt för er att mäta och följa upp.  
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	Åtgärd/åtgärder
	Ansvarig

	

	


	
	


	
	


	Utvärdering

	








	MÅL 
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	Utvärdering

	







	MÅL 

	




	Åtgärd/åtgärder
	Ansvarig

	

	


	
	


	
	


	Utvärdering

	






[bookmark: _heading=h.q381tfkrcoyq]Uppföljning
Instruktion: En uppföljning av verksamheten görs ett halvår efter godkänd hbtq-diplomering. Då kommer ni ha möjlighet att i arbetsgruppen gå igenom och revidera handlingsplanen.

	Tidpunkt för revidering
	

	Ansvarig
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